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Acceso a pedidos de cambio

Paso Accion
1 Inicie sesion en https://myncr.ncr.com/
2 Desde su panel, haga clic en “Comenzar pedido” en la parte superior derecha

de la pantalla o haga clic en la seccion “Realizar pedido”.

Start Ordering »

PLACE ORDER [7 | pebibos [ FACTURAS o

Todos D U Uttimos 90 dias |

Todos los pedidos (desde ¢

o Pagado

V= e

I - [
- o
Buscar por: Pedido del cliente : 2

GESTION DE CLAVES D’I ADMINISTRAR USUARIOS r_.ﬂ MENSAJES

Notificacién del
sistema

3 Se abrira la solicitud de pedido en linea. Si esta autorizado a realizar pedidos
para mas de una entidad legal, primero elegira la entidad legal deseada en la
ventana emergente que se muestra haciendo clic en el Nombre del cliente.

Si usted no esta asociado a
varias entidades legales, no se

le presentara una opciény, en Search Customer

Su Iugar, sera llevado Cliente # Nombre del cliente  En el carrito Total del carrito
directamente a la solicitud de 1234567 TEST CUSTOMER #1 0 USDO0.00
pedido en linea. 7654321 TESTCUSTOMER #2 0 USDO0.00
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https://myncr.ncr.com/

Seleccione el botén Cambiar pedido en la parte superior derecha de la
pantalla para ingresar la solicitud Cambiar pedido.

BRETT! v - @ & 'g CERRARSESION gt

Ultima inicio de sesién viernes febrero 14, 2020 09:35
@NCR

7435535 - BEC

- Solect Catalog View Pending Orders

Seleccione su catalogo

ALOHA RENTAL Business UAT - Without CMC validation Catalog27jan2020

Test Catalog SW Jatin NCR ALOHA HW creating with Selected hardware NCR Aloha Software
for E2E NO testing

NCR Business UAT Test_Catalog_MyNcr desc TEST CATALOG ES 0801
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Agregar caracteristicas a claves

Paso Acciéon

1 Una vez que haya ingresado la solicitud Cambiar pedido, seleccione Agregar
caracteristicas del menu desplegable “Cambiar tipo de pedido”.

Snein~ B @ cenranrsesion ﬂ

Uttimo inicio de sesién viernes febrero 14, 2020 09:35

@NCR
7435535 - BEC
Cambia el orden
<< Volver a eCommerce Home
Cambiar el tipo de orden
Reemplazar / Split Key
Clave de combinacién
2 Para agregar caracteristicas:

1. Ingrese el nUmero de clave correspondiente
2. Seleccione el catalogo correspondiente
3. Haga clic en el botdn “Continuar”

Ahadir caracteristicas - Cambiar orden

Cambiar ol tipo de orden  Agrega caracteristicas

Liave #
I_mﬁaﬁ ? | NCR Alcha Software .?
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Seleccione las caracteristicas que desea agregar e ingrese la cantidad
apropiada en la columna “Caracteristicas adicionales”.

Afadir caracteristicas - Cambiar orden

Llave: 81545
Cantidad
ID del Producto Nombre del producto existente Caracteristicas adicionales Precio
Terminal ALTABLESVCE:ALOHA POS - TS - LICENSE 5 2=] UsD0.00
ALCSSURE:CUSTOMER SATISFACTION
H400-0104-1000 1 UsD0.00
SURVEY 1
ALBACKOFFICEE:ALOHA MANAGER -
H400-0007-1000 STAND ALONE 0 5 UsD0.00
H400-0008-0000 ALCRCRDE:Electronic Payments 0 UsD0.00
H400-0011-1000 ALCRCRD4E:ELECTRONIC PAYMENTS 4+ 0 UsDo0.00
H400-0013-1000 AL3RDGCE:INTERFACE - GIFT CARD 0 1 UsSD452.00
H400-0015-1000 ALACONNECTE:ALOHA CONNECT - SITE 0 UsD0.00

Una vez completado, haga clic en el botén “Continuar” en la parte inferior de
la pantalla.

euves- Iuwy IVIGIVIS 11V 1O W AT UTTEA TISVIow v vouv.uu

¢Apresurar esta orden?
(Incurre en un adicional USD100.00 costo)

Cancelar cambio de orden [ Continuar

Revise el cambio en el pedido y haga clic en el boton “Continuar” si todo
esta como esperaba.

Agregar caracteristicas Revision de orden

Numero de pedido Direccién de uso Direccién de Envio
NCR Local ~ Rocky Mountain NCR Local ~ Rocky Mountain
5610 WARD RD STE 200 5610 WARD RD STE 200
Comentarios ARVADA, CO 80002-1309 ARVADA, CO 80002-1309
us us
Sitio # 6804676 Sitio # 6604676

Productos seleccionados

Producto Kategorie: Descripcion Cantidad  Precio (Per Unit) Extonded Price

H400-0104-1000 SOFTWARE ALCSSURE:CUSTOMER SATISFAGTION SURVEY 1 USD0.00 USD0.00

H400-0007-1000 SOFTWARE ALBACKOFFICEE:ALOHA MANAGER - STAND 5 USD0.00 USD0.00
ALONE

H400-0013-1000 SOFTWARE AL3RDGCE:INTERFACE - GIFT CARD 1 USD452.00 USD452.00

Orden de prisa :USD0.00
Total :USD452.00

Have Promo Code?
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Recibira un mensaje de confirmacion de que su pedido ha sido enviado y un
numero de referencia para fines de seguimiento.

Gracias por su compral

Su pedido se envia para su posterior procesamiento. Por favor, cite su referencia para referencia futura.
Su (s) nimera (s) de referencia

- 025920009 (Llave #81545)
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Reemplazar o separar claves

Paso Acciéon

1 Una vez que haya ingresado la solicitud Cambiar pedido, seleccione
Reemplazar/separar caracteristicas del menu desplegable “Cambiar tipo de
pedido”.

7435535 - BEC

Cambis el orden

Cambiar el tipo de orden | | ¥ Agrega caracteristicas )

Clave de combinacién

2 Para reemplazar o separar claves:

1. Ingrese el numero de clave correspondiente
2. Seleccione el catalogo correspondiente

3. Haga clic en el boton “Continuar”

FReemplazar tecla de divisién - Gamblar orden

Volver a eCommerca Homa

Cambiar ol tips de ardon PRoomplazar / Splt Key

Llave #

81545 ? ‘ NCR Aloha Softwara :?

=

3 Agregue una clave en blanco a la columna “Clave 1" (opcionalmente, las
columnas “Clave 2" o “Clave 3"). Seleccione qué caracteristicas separar o
agregar, como lo haria en la pantalla Agregar caracteristicas.

Reemplazar tecla de divisién - Cambiar orden

Llave: 137978

Asigne caracteristicas de la clave original a las nuevas claves. Si no devuelve la clave original dentro de los 60 dias, se producird un cambio en el costo total de la clave

ID del Producto Nombre del producto Cantidad B Liavel W Lave2 Liaved Precio
existente =
Llave: 137878 LAL) ma
Terminal ALTABLESVCE:ALOHA POS - TS - LIGENSE ] 3 3 USD0.00
H400-0008-0000  ALCRCRDE:Elsctronic Payments 6 ] s B8 3 USD0.00
H400-0073-1000 ALVIDEOE:VIDEO MX 1 1 UsDO0.00
H400-0185-1000 ALQKCNTE:QUICK COUNT 1 1| USDO0.00

Una vez completado, haga clic en el botén “Continuar” en la parte inferior de
la pantalla.
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Revise el cambio en el pedido y haga clic en el boton “Continuar” si todo
estd como esperaba.

Flanrrsatasa rosisices disarden divietcla

Nedmero de pedido Dirwcciéin de uso Direccidn de Envie
NCA Local - Rocky Mourtain NCR Looal = Aoy Mountain
5610 WARD AD STE 200 5610 WARD RD STE 200
Comentarios

ARNADA, GO BO0DZ 1300 AFNADA, GO 80002 1208
us s
Stio » 64876 Stio # GEOIBIG

Diwcriin e bisquecs

Froductas selaceionadss

Productn. Kategorie: Gantidad  Procio (Pes Unit) Extonded Prica
HAGD0001-0000 SOFTWARE 3 usD0.00 uson00
HA0D0005-0000 SOFTWARE s usDa00
HAGD 00731000 SOFTWARE ALVDEOEVIDED Mk 1 uson0

Oran s prsa 15500.00

Taita e memplazn A/S050.00

Total 4508000

Neimaro da padido Diraccitn de uso Direccin de Envio
NCR Local - Ry Monessin NG Locsl— Rocky Mourtsin
5610 WARD D STE 200 5610 WARID D STE 200
Gomentarios ARVADA, CO BO003-1300 ARVADA, €0 BO002- 1308
us =

S0 8 6E04E76

Froductas seleccionadas

Products Kategurie: Dosesipeiin

Cantidsd  Procio (Per Unit) Extanded Prica
HAOD 00010000 SOFTHARE ALTABLESVCE ALOHA POS - T6 - LICENSE s usoo.00 uspnoo
HAOD, 00050000 soFTwATE ALCRGADE Sicheric Payments 3 usoo.00 uspno
HAOD 01851000 sOFTWARE ALGKGNTE:GUACK GOUNT ' us00.00 usbno

O i prisa USD0.00

You 80 s,

Progucts Kategore: Deseipciin Gantidad  Procio (Per Uiy Exmnces Price

HAO0-0002.0000 SOFTWARE ALCRGRDE Bictronic Paymans 6 usDIBZ00 usDaT200
0071000 SOFTWARE ALWOEOEMIDED Mt ' USDB45 00 L8065 00

HAGD-0185-1000 SoFTWARE ALOKCNTEQUICK COUNT 1 w0000 w0000

HACD-0001-0000 SOFTWARE ALTABLESVCEALOHA POS - TS - LIGENSE o ssD53800 uS09228.00

967B-0148-0000 GENERG: ALDHA KEY RETURN INFORMATION 1 J500.00 usD0.00

Tetal USDAB4S 00

Recibira un mensaje de confirmacién de que su pedido ha sido enviado y un
numero de referencia para fines de seguimiento.

Gracias por su compral

Su pedido se envia para su posterior procesamiento. Por favor, cite su referencia para referencia futura.
Su (s) numero (s) de referencia para las teclas Reemplazar y Dividir (s)

- 025920011 (Llave #7713)
- 025920012 (Llave #7714)

Su nimero de referencia para las claves devueltas

- ro3230001 (Llave #137978)
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Combinar claves

Paso Acciéon

1 Una vez que haya ingresado la solicitud Cambiar pedido, seleccione
Combinar claves del menu desplegable “Cambiar tipo de pedido”.

BRETTI v
B @ cownseson @
Uttima inicics de sesién viernes febrero 14, 2020 09:35

7435535 - BEC

Cambia el orden

<< Volver a eCommerce Home

Cambiar el tipo de orden
Reemplazar | Spit Key

+ Agrega caracteristicas |

2 Para combinar claves:

1. Ingrese los nimeros de clave correspondientes en “Clave n.° 1"y
“Clave n.° 2" (“Clave n.° 3" es opcional)

2. Seleccione el catalogo correspondiente

Ingrese la clave de reemplazo en “Clave de reemplazo n.° 1"

4. Haga clic en el boton “Continuar”

w

Combinar clave - Cambiar orden

<< Volver a eCommerce Home

Cambiar el tipo de orden Clave de combinacion H

Introduzea hasta 3 teclas activas para combinar

Liave #1 Liave #2 Liave #3©

| 7713 | | 714 NCR Aloha Software
Llave de repuesto # 1

| 7 ‘
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Seleccione las caracteristicas que desea combinar e ingrese la cantidad
apropiada en la columna “Caracteristicas nuevas”.

Combinar productos clave

Caracteristicas actusles

ID del Producto Nomibre del producto Uiave 1: 157878 Llave 2: 114820 Total | Nueva lave
Torminal ALTABLESVCE:ALOHA POS - TS - LICENSE 6 2 8 8
H AL Payments [ 2 8 8
H400-0104-1000 ALCSSURE:CUSTOMER SATISFACTION SURVEY ] 1 1 1
H400-0185-1000 ALQKCNTE:QUICK COUNT 1 1 2 2
H400-0073-1000 ALVIDEOE:VIDEQ MX 1 o 1
H400-0007-1000 ALBACKOFFICEE:ALOHA MANAGER - STAND ALONE 0 1 1 1

4Ests reemplazo s un cambio de formato (USB o paralela)?
¢Esta llave ha sido dafiada?

&Apresurar esta orden?
(Incurre en un adicional USD100.00 cesto)

Una vez completado, haga clic en el boton “Continuar” en la parte inferior de
la pantalla

Revise el cambio en el pedido y haga clic en el boton “Continuar” si todo
esta como esperaba.
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Recibira un mensaje de confirmacién de que su pedido ha sido enviado y un
numero de referencia para fines de seguimiento.

Gracias por su compra!

Su pedido se envia para su posterior procesamiento. Por favor, cite su referencia para referencia futura.
Su nGmero de referencia para la nueva clave de combinacion

- 025920015 (Llave #7717)

Su namero de referencia para las claves devueltas

- ro3230002 (Llave #137978)
- r03230003 (Llave #114820)
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