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Descripcion general de MyNCR

MyNCR es una interfaz central que permite a los clientes hacer transacciones con NCR en
cualquier momento y lugar. Con acceso a la informacion en tiempo real, funciones de generacion
de informes y administracién de cuentas, MyNCR facilita las transacciones con NCR.

MyNCR permite a los clientes:

« Ver, descargar e imprimir facturas y pedidos

+ Reclamar facturas por via electrénica
« Enviar y ver solicitudes de servicio

+ Ver el estado de los recursos en mantenimiento
« Acceder a aplicaciones de NCR relevantes para el negocio administradas en una

ubicacion centralizada
« Usuarios de autogestion

Funciones de los usuarios de MyNCR

Administrador de clientes de MyNCR

MyNCR requiere como minimo un administrador de
clientes con acceso a todas las funciones de la
aplicacion a nivel de la empresa y con las siguientes
responsabilidades:

» Gestionar el perfil de la empresa
« Creary gestionar usuarios de clientes
« Solicitar acceso a las aplicaciones

Usuario del cliente de MyNCR

El usuario del cliente de MyNCR es un usuario
general con privilegios para ver, gestionar e
interactuar con MyNCR en funcion de los permisos
de usuario que le otorgue el administrador de
clientes.

Panel de MyNCR

El panel de MyNCR es la pagina principal de MyNCR.

Consta de los siguientes componentes:

Bloque de marca NCR
Permite acceder a la pagina principal
de MyNCR en cualquier momento

Portlets
Informacion interactiva que se puede
reorganizar

Menu desplegable del panel
Acceso alternativo a las paginas de

los portlets

Nombre del cliente
Acceso a los ajustes del perfil

Barra de herramientas
Acceso a funciones rapidas

Ajustes del portlet
Muestra la configuracion disponible
para los portlets seleccionados

Ampliacion del portlet
" Muestra vistas desplegables para
los portlets seleccionados

Acceso a la pagina del portlet
Va a la pagina de los portlets seleccionados
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Portlets de MyNCR

Los portlets son cuadros interactivos que se pueden reorganizar, que estan incluidos en la pagina
principal de MyNCR y que permiten al usuario acceder a la pagina de un portlet concreto, a una
aplicacién o a datos de MyNCR. El administrador de clientes otorga los permisos de acceso a los

INCIDENCIAS

ApLICACION o

........

Portlet de facturas:

Muestra un grafico circular de las facturas pagadas, de pago vencidoy
facturas proximas dentro de un intervalo de fechas previamente indicado por
el usuario en los ajustes del portlet. Acceda a la pagina del portlet para
reclamar, ver, descargar e imprimir facturas.

Portlet para reclamar facturas:

Presenta un resumen de las facturas que se estan reclamando. Acceda a la
pagina del portlet para ver el estado y los detalles resumidos de las
reclamaciones.

Portlet de pedidos:

Le ofrece opciones de busqueda rapida en el portlet. Acceda a la pagina del
portlet para realizar busquedas avanzadas, ver y descargar detalles a nivel
de partidas de los pedidos.

Portlet de gestion de incidencias:
Incluye enlaces rapidos para ver, crear y gestionar incidencias, llamadas y
tickets de servicio.

Portlet de aplicaciones:
Permite el acceso rapido a herramientas y servicios de NCR relevantes para

la transaccion y que se ponen a disposicion de los clientes para responder a
sus necesidades.

Portlet de equipos:

Permite a los usuarios comprobar el estado de los servicios y equipos de
hardware en el intervalo de fechas seleccionado. La pagina del portlet
accede a la aplicacion Move Add Change Cancel (MACC).

Portlet de mensajes:
Muestra notificaciones del sistema, mensajes y respuestas a solicitudes de
aplicacion.

Administrar clientes:
Acceda a la pagina del portlet para ver los nombres, numeros de empresa,
entidad y clientes vinculados, ademas de informacién basica del perfil.

Portlet para administrar usuarios:

Acceda a la pagina del portlet para crear usuarios y vincularlos a clientes,
solicitar aplicaciones y administrar los permisos. A este portlet solo podran
acceder los administradores de clientes.



Busquedas en MyNCR

Seleccione las paginas de los portlets para ver opciones de busqueda basica y avanzada, ademas
de funciones para personalizar y filtrar los resultados de las busquedas. Por otra parte, también
podra guardar los criterios de las busquedas para acceder rapidamente a determinados términos
de busqueda.

Cémo realizar una busqueda

Busqueda avanzada
Haga clic para acceder a
los términos de busqueda

Busqueda basica
Busqueda general de todos
los términos de busqueda.
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Guia del administrador de clientes de MyNCR

El administrador de clientes de MyNCR tiene las siguientes responsabilidades: crear usuarios
nuevos, administrar permisos y habilitar/deshabilitar cuentas de usuarios de clientes.

Cémo crear un usuario nuevo
o Haga clic en el portlet de administracion de usuarios

‘ ADMINISTRAR USUARIOS (]

Haga clic en el boton para crear un usuario nuevo
Complete la informacién necesaria, seleccione la funcion G
del usuario y el idioma, y haga clic en el botén para

continuar

NOTA: la funcién de administrador de clientes tiene acceso a todas las
funciones de MyNCR, y la funcién de usuario de cliente tiene acceso a
las funciones asignadas por el administrador de clientes

- -
Cree un nombre de usuario o seleccione la

opcion para generar un nombre de usuario temporal.

El usuario podra cambiar el nombre temporal la primera vez
que inicie sesion
NOTA: las aplicaciones solo se pueden asignar una vez que el usuario X

. C 1 '
tenga un nombre de usuario permanente EIoar SVl SusI o

e Busque por cliente/entidad/empresa

Seleccione el nivel de usuario que se vinculara: cliente,

entidad o empresa

NOTA: esta funcién permite que empresas con varios numeros de

cliente o entidad puedan vincular los usuarios al nivel apropiado e
segun sus cargos

Seleccionar Funciones De Usuario v

Vincule al usuario haciendo clic en el botdn rojo
“UNLINKED” (Desvinculado) y cambiandolo al botén verde
“‘LINKED” (Vinculado) Castellano .

34324

Cliente, Entidad, Empresa -

e Volver a los resultados de bisqueda originales

Cliente (10) v
e Entidad (2) v
Empresa (1) -
Vinculada ¥ Nombre de empresa - ¥ Numero de empresa
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Guia del administrador de clientes de MyNCR

Haga clic en la pestafia “Assign Groups
and Permissions” (Asignar grupos y
permisos)

En la seccion Portlet Permissions (Permisos
para portlets), seleccione qué portlets podra
utilizar el usuario

Haga clic en la pestafa “Request Application
Access” (Solicitar acceso a las aplicaciones)
para acceder a una lista de aplicaciones

disponibles para el usuario

NOTA: las aplicaciones deben estar disponibles en
primer lugar para la empresa, y no todos los usuarios
requieren acceso a las aplicaciones

Haga clic en “Request Access” (Solicitar
acceso) para seleccionar la aplicacion para el
usuario

e Haga clic en Save (Guardar) cuando termine
de crear un nuevo usuario

Recibira un mensaje de confirmacion cuando
el usuario nuevo se cree correctamente

o

Consejo:

El boton CLONE USER (Clonar usuario) le permite
afadir usuarios rapidamente con los mismos
permisos y configuracion

0

O

Asignar grupos y permisos

Preferencia de perfiles:  Permiso de grupo de usuarios  Usar pemmiso establecido individuaimente
Permisos de portiet -
Lo sentimos. No hay grupos asignados en este momento.
Soictud: - Si  No
Facturas: Si (@ No
Menssies: - Si  No

Administrar usuarios: ~ Si  No

Administrar clentes: ~ Si No

Bienes: - Si  No

Las disputas de
facturas:

Si ‘@ No

RESTABLECER PERMISOS
PREDETERMINADOS

Permisos especiales

Solicitar acceso a aplicaciones

Todos

Nombre de aplicacién v Descripcion ¥ Grupos

Ofrece 3cceso a Iz apicacién de soporte para los socios y clientes de
senvicio.

Estado de la solicitud ¥ Fecha de la solicitud ¥ Solicitado

My Support Link

Servicios de Depot Registro diario e histérico para el programa Depot de NCR

E1 principal objetivo de IPP es que los productos, publicaciones y
software de NCR estén disponibles para que los clientes los pusdan
pedic. NCR PP produce informacién en papel, CD-ROM y en formato
electrénico.

Informacién de productos de
softvare

My Reports Ofrece acceso a informes estindares y personaiizados
Allows customers to submit Comments/Questions/ Suggestions on

Feedback
N@YS appications

Los socios/clientes extemos 3 NCR acceden a bos sitios NCR
SharePoint a través del enlace SharePoint del chente incluido en el
portal del cliente.

SharePoint del ciente

Ofrece 2 los clientes fa posibiidad de mostrar los equipos asociados 3

Asset List
hd un centro concreto.
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Se ha creado su nuevo usuarnio. Es posible que pase 1 hora hasta que reciba un comreo electronico en
que se indicara su nombre de usuario y una contrasefia temporal

Busqueda, ediciéon, administracion y clonacién de usuarios

Busqueda de usuarios

Realiza una busqueda general en

todos los términos de busqueda.

Busqueda avanzada
Haga clic para acceder a términos
de busqueda avanzada.

Buscar usuarios Q

Adm

Busquedas
guardadas

Usuarios

156 Resultados

Haga clic en el hiper-
vinculo para acceder al
perfil de usuario con las
siguientes opciones:
 Editar perfil

* Vincular/desvincular clientes
* Administrar permisos

* Administrar aplicaciones
* Habilitar/deshabilitar

Qestablecer contraseﬁa)
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Iconos y terminologia de MyNCR

La aplicacion MyNCR utiliza iconos y términos clave para que el usuario acceda a la informacion,

las funciones y las caracteristicas.

Terminologia

Aplicaciones: Herramientas o recursos relacionados con la linea de negocio que el usuario tiene
con NCR. Las aplicaciones son una caracteristica opcional, y no todos los usuarios las necesitan.

Clientes: Término de significado amplio que se aplica a las cuentas de los clientes de NCR.
Todos los clientes de NCR forman parte de una entidad y empresa. En funcion de la estructura de la
empresa, podrian ser varios clientes dentro de una entidad o empresa.

Empresa: El identificador de mas alto nivel que comprende a la empresa en su conjunto.

Entidad: Grupo de clientes o divisiones. En funcién de la estructura de la empresa, podrian ser
una o varias entidades dentro de una empresa.

Vinculado: Cuando un usuario se asocia a un cliente, una entidad o empresa, y tiene acceso ala
informacion. En funcion del cargo del usuario, puede vincularse a nivel de cliente (nivel mas bajo),
entidad o empresa (nivel mas alto). Esta funcion la controla el administrador de clientes.

Desvinculado: Cuando un usuario no esta asociado a ningun cliente, entidad ni empresa, y no
tiene acceso a la informacion. Esta funcién la controla el administrador de clientes.

Iconos

MIS CLIENTES
Abre un menu con todos

los clientes vinculados al
usuario

GUARDAR PAGINA
PERSONALIZADA
Guarda los cambios
realizados en el disefio

TUTORIAL

Abre un menu superpuesto
para explicar las funciones
disponibles en una pagina

RECURSOS
Abre un menu de vinculos
utiles que se han guardado

AYUDA

Abre un menu con vinculos a
la guia de ayuda, videos e
informacioén de contacto

CERRAR SESION

CERRAR SESION | Cierra la sesion del
usuario en MyNCR

IDIOMA . '
Permite al usuario seleccionar
el idioma

AMPLIAR
) Muestra una ventana rapida
desplegable del portlet

ACCEDER A LA PAGINA
DEL PORTLET
Va a la pagina del portlet

AJUSTES DEL PORTLET
Muestra los ajustes
disponibles para un portlet

BUSCAR

Busca en el portlet la
informacion conforme a los
términos de busqueda

CERRARTODAS LAS
PESTARAS

BUSQUEDA AVANZADA

BUSQUEDA AVANZADA
Permite al usuario realizar
una busqueda con términos
especificos

ANADIR/ELIMINAR
COLUMNAS

Abre un menu de términos
disponibles para afadirlos o
eliminarlos de los datos

FILTRO

Permite al usuario filtrar
resultados por criterios
especificos en una columna

BORRAR TODOS LOS
FILTROS
Permite al usuario borrar

todos los filtros y ver todos los

resultados

DESCARGAR
Exporta los resultados de la
busqueda

PESTANAS
Permite al usuario

cerrar todas las pestanas de

busqueda a la vez

HABILITAR USUARIO

Permite habilitar usuarios
deshabilitados para que
tengan acceso a MyNCR

DESHABILITAR USUARIO
Deshabilita un usuario para
que no pueda acceder a

CERRAR TODAS LAS

ELIMINAR MENSAJE
Permite eliminar un mensaje
del portlet de mensajes

VER FACTURAS

Muestra las facturas
seleccionadas, que podra ver,
reclamar, descargar o
imprimir

RECLAMAR FACTURAS
Abre un formulario para
tramitar la reclamacién de una
factura

CREAR USUARIO NUEVO
Abre un

formulario pars
) empezar a crear
a un usuario nuevo

CLONAR USUARIO
Abre un formulario para
afiadir rapidamente un

usuario con los
mismos
permisos y

configuracion que otro usuario
ya existente.

VINCULADO
‘sl Cuando un

usuario esta
asociado a un cliente, una
entidad o una empresa

leya] DESVINCULADO

Cuando un
usuario no esta asociado a
ningun cliente, entidad ni
empresa

VINCULADO

DESVINCULADO
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