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Acceso a la gestión de claves 

Paso Acción 

1 Inicie sesión en https://myncr.ncr.com/ 

2 Desde su panel, haga clic en la sección “Gestión de claves”. 

 

  

https://myncr.ncr.com/
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Verificación del estado de renovación 
Paso Acción 

1 Haga clic en el botón “Estado de renovación” en la parte superior derecha. 

  

2 Verá una lista de claves, junto con sus estados de renovación e información 

relacionada. Utilice los campos “Fecha de inicio” y “Fecha de finalización” 

para refinar su búsqueda. 

 

 

 

  



   

 

©2020 NCR Corporation. Todos los derechos reservados. 

Confidencial de NCR 

Uso y divulgación únicamente conforme a las instrucciones de la Compañía 

5 

Verificación del estado de actualización 
Paso Acción 

1 Haga clic en el botón “Estado de actualización” en la parte superior derecha.  

2 Verá una lista de claves, junto con sus estados de actualización e información 

relacionada. Utilice los campos “Fecha de inicio” y “Fecha de finalización” 

para refinar su búsqueda. 
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Transferencia de una clave 
Paso Acción 

1  Haga clic en el botón “Transferencia de clave” en la parte superior derecha. 

2 Complete todos los campos del formulario Transferencia de clave y haga clic 

en el botón “Enviar transferencia” en la parte inferior derecha. 
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3 Recibirá un mensaje de confirmación de que su solicitud de transferencia de 

clave ha sido enviada. Se revisará esta solicitud y usted recibirá información 

adicional en el transcurso de tres días hábiles.  
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Visualización de códigos de clave de 
marca 
Paso Acción 

1 Seleccione las claves correspondientes usando las casillas de verificación en 

el lado izquierdo de la tabla. Luego, haga clic en el botón “Códigos de clave 

de marca” en la parte superior derecha de la tabla.  

2 Un archivo.csv estará disponible automáticamente para guardar en su 

computadora. Puede ver los códigos de clave de marca dentro de este 

documento. 
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Renovación de mantenimiento 
Paso Acción 

1 Seleccione las claves correspondientes usando las casillas de verificación en 

el lado izquierdo de la tabla. Luego haga clic en el botón “Renovar 

mantenimiento” en la parte superior derecha de la tabla. 

 

2 Complete el campo “Número de OC” con su número de OC deseado, 

seleccione la cantidad de años para renovar usando el menú desplegable 

“Años” y luego haga clic en el botón “Enviar renovación”. 

3 Recibirá un mensaje de confirmación de que su renovación de 

mantenimiento ha sido enviada. 
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Actualización de claves 
Paso Acción 

1 Seleccione las claves correspondientes usando las casillas de verificación en 

el lado izquierdo de la tabla. Luego, haga clic en el botón “Actualizar estado” 

en la parte superior derecha de la tabla. 

2 Complete todos los campos del formulario Transferencia de clave y haga clic 

en el botón “Enviar transferencia” 

en la parte inferior derecha. 

3 Recibirá un mensaje de confirmación 

de que su actualización de clave ha 

sido enviada. Se revisará esta solicitud 

y usted recibirá información adicional 

en unos días. 

 


