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Propodsito de esta guia

Esta guia del usuario para hacer pedidos en linea de NCR esta disefada
para brindarles

a los usuarios instrucciones basicas para crear, guardar, enviar y revisar
pedidos de productos y servicios a través de la experiencia de pedidos

en linea de NCR.

La audiencia prevista para esta guia son los clientes de NCR que piden
productos y servicios en linea de NCR.
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Acceso a pedidos en linea

Paso Accion
1 Inicie sesion en https://myncr.ncr.com/
2 Desde su panel, haga clic en “Comenzar pedido” en la parte superior derecha

de la pantalla o haga clic en la seccion “Realizar pedido”.

Start Ordering »

PLACE ORDER [7 | pebibos [ FACTURAS o

Estado: Todos 0 | Ultimos 90 dias |
Intervalo: Todos los pedidos (desde &

o Pagado

v= e

I - [
- o
Buscar por: Pedido del cliente :

Ry

GESTION DE CLAVES |—_|7| ADMINISTRAR USUARIOS Z‘ MENSAJES

Notificacion del
sistema

Prioridad alta
Mensajes %
«

3 Se abrira la solicitud de pedido en linea. Si esta autorizado a realizar pedidos
para mas de una entidad legal, primero elegira la entidad legal deseada en la
ventana emergente que se muestra haciendo clic en el Nombre del cliente.

Si usted no esta asociado a X
varias entidades legales, no se
le presentara una opciény, en Search Customer
su Iugar, seré llevado Cliente # Nombre del cliente  Enel carrito Total del carrito
directamente a la solicitud de 1234567 TEST CUSTOMER#1 0 USDO0.00
pedido en |inea. 7654321 TEST CUSTOMER #2 0 USDO0.00

1
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https://myncr.ncr.com/

Creacion de un pedido en linea

Los pedidos en linea de NCR permiten la creacion de un nuevo pedido de un catalogo de
productos predefinidos. Los usuarios también pueden crear pedidos y guardarlos para
utilizarlos como una plantilla para pedidos adicionales a futuro.

Seleccién de un catalogo

Paso Acciéon

1 En la pagina principal de Pedidos en linea, haga clic en el nombre del
catalogo y seleccione el catalogo desde el cual desea pedir.

Nota: Si solo tiene un catalogo disponible, omitira esta pantalla e ira
directamente a la lista de productos que se muestra en el Paso 2.

a T | View Pending Orders

Seleccione su catalogo Gambia e oren

Catalog 1 Catalog 2 Catalog 3

El botdn “Ver pedidos pendientes” en la pagina de seleccion del catalogo
accedera a cualquier pedido creado previamente que se haya guardado
como Pedido pendiente.

Para recibir instrucciones sobre como trabajar con un pedido pendiente,
consulte la seccion “Guardado de un pedido pendiente” mas adelante en
esta guia.

2 Los productos disponibles para pedir en ese catdlogo se mostraran en la
pagina siguiente.

) Seoct Cainiog m View Panding Orders
Buscar productc H ALOHA RENTAL - Al Categories - Al Sections
Clear All Fitters
Esténdar Ver  Rapido Ver Showing 1 - 25 of 144 items
Product Name: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBEON (8P Precio del articulo:
CTCTRN Product id: 7130-K002 i
MoT Description: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Cantidack| 1
AVAILABLE Categoria: - -
Catal ALOHA RENTAL ira

lanecus

Ver detaies

Product Name: Z700375:Paper Foll 3in Single CASE 300 Precio del anticulo:
CTCTR Product id: 7130-K001 i
“::::.u Description: ZZ00375:Paper Rall 3in Single CASE 390 Cantidad: 1 =
Catogoria: KIT -
Catalog Name: ALOHA RENTAL LI T
Section: Miscelanecus

Ver detases
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Contenido de la lista de productos del catalogo

Esta seccidn proporcionara detalles sobre los diversos articulos de una lista de productos del
catalogo.

Hay dos vistas disponibles para ver los productos en la pagina del catalogo. La “Vista estandar”
proporciona mas informacién sobre cada producto y le permite agregar a su carrito de a un
producto a la vez. La "Vista rapida” proporciona una vista optimizada de cada producto y le
permite seleccionar una cantidad para varios articulos antes de agregarlos a su carrito.

Vista estandar

Product Name: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER FNBBONo oPmcio del articulo: 1,00 USD
Product Id: 7130-K002 )
Description: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P °Cantldad: 1

AVAILABLE

Categoria: KIT |
1 Catalog Name: ALOHA RENTAL 6 ) ‘& afadir a la cesta

Section: Miscellaneous
o W Aadir a la lista de deseos

er cetaes @)
1 Imagen del producto
2 Boton Ver detalles: haga clic para pasar a la vista Detalle del producto
3 Nombre, identificacion y descripcion del producto
4 Precio del producto: se muestra por articulo. NOTA: Esto no cambiard para

reflejar la seleccion de una cantidad mayor que 1.

5 Selector de cantidad del producto: utilice las flechas arriba/abajo para
aumentar o disminuir la cantidad que desea pedir para el producto
seleccionado o ingrese la cantidad directamente en el campo.

6 Boton Agregar al carrito: consulte la seccion “Revision de los productos del
catalogo y creacion de un carrito”.

7 Botdn Agregar a la lista de deseos: consulte la seccién “Creacion de una lista
de deseos”.
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Vista rapida

M ) Select Catalog ‘ View Pending Orders ‘
B Affadir articulos al carrito
4
Buscar producto n ALOHA RENTAL - All Categories  ~ All Sections ot
0 Clear All Filters
Estandar Ver ~ Répido Ver Showing 1 - 144 of 144 items
Nombre del producto Product Id Categoria Section Cantidad
; 3
0547:EPSON U220 PRINTER 5
?E;BON ©P 7130-K002 KIT Miscellaneous 0
ZZ00375:Paper Roll 3in Single CASE 390 7130-K001 KIT Miscellaneous 0
P6OOF! i
600F006:USROB 56K External 1622-1006-8801 UNIT Networklr.19 /. 0
Faxmodem Communications

1 Cambiar vistas entre “Vista rapida” y “Vista estandar”
2 Detalles del producto: cada fila muestra Nombre del producto, Identificacién

del producto, Categoria, Seccion y Precio

3 Selector de cantidad del producto: utilice las flechas arriba/abajo para
aumentar o disminuir la cantidad que desea pedir para el producto
seleccionado o ingrese la cantidad directamente en el campo.

4 Botdn Agregar al carrito: consulte la seccidén “Revisiéon de los productos del
catalogo y creacién de un carrito”.
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Contenido de la lista de detalle del producto

Dentro de un catalogo, se puede hacer clic en cada producto mostrado para mostrar una vista
mas detallada del producto. Esta seccidén proporciona detalles sobre los diversos elementos de
una lista de detalles del producto.

Bump Bar 16 Button Aloha Std L @ @ catalog Name v

ALOHA RENTAL

AVAILABLE
e Descripcion v

N OT AVA I LA B L E Product Id : 1635-0003-9090

BUMP BAR 16 BUTTON ALOHA STD LEGEND. Includes 25ft RJ serial
cable.

3

Precio del articulo: 1,00 USD Precio del articulo: 1,00 USD | Cantidad

.0

A _EUCCIENERCURE | @ Afadir a la lista de deseos
: (6]
9 MSeguir comprando

Numero Descripcion

1 Nombre del producto
2 Imagen del producto
3 Imagenes en miniatura del producto: haga clic para ver en tamafo completo
4 Selector de cantidad/precio del producto. El precio mostrado es por articulo

y no cambiara a medida que aumente la cantidad. Utilice las flechas
arriba/abajo para aumentar o disminuir la cantidad que desea pedir para el
producto seleccionado o ingrese la cantidad directamente en el campo.

5 Boton Agregar al carrito: consulte la seccion “Revisidn de los productos del
catalogo y creacion de un carrito”.

6 Boton Agregar a la lista de deseos: consulte la seccion “Creacion de una lista
de deseos”.
7 Nombre del catalogo: muestra el nombre del catalogo en el cual se

encuentra el producto actual

8 Descripciéon del producto
9 Boton Seguir comprando: haga clic para volver a la lista de productos del
catalogo
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Revision de productos del catalogo y creaciéon de un
carrito

Los pedidos en linea de NCR ofrecen una experiencia de carrito de compras habitual que le
permitira recolectar y enviar varios articulos en un solo pedido.

Nota: Esta seccion describe la creacion y el envio de un pedido en linea en una sesion. Los
pedidos en linea de NCR también ofrecen la capacidad de guardar un pedido sin enviarlo, de
modo que pueda volver y completarlo mas tarde. Para obtener instrucciones sobre cémo guardar
pedidos en curso, consulte “Guardado de un pedido”.

Paso Acciéon

1 Desplacese por los productos disponibles en su catalogo seleccionado. Para cada
producto que desee pedir, haga clic en el boton “Agregar al carrito” en la lista de
productos del catalogo o en la vista Detalle del producto.

Product Name: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Precio del articulo: 1,00 USD
IMAGE Product Id: 7130-K002
Description: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Cantidad:| 1

Categoria: KIT
Catalog Name: ALOHA RENTAL ‘B afiadir a la cesta

Section: Miscellaneous

NOT
AVAILABLE

l W Afadir a la lista de deseos

Ver detalles

Si esta viendo el catalogo de productos en “Vista rapida”, haga clic en el boton
“Agregar articulos al carrito” una vez que haya seleccionado los productos y las

View Pending Orders

‘ "B Afiadir articulos al carrito ‘

Buscar producto ﬂ ALOHA RENTAL - All Categories  ~ All Sections
Glear All Filters
Estandar Ver ~ Répido Ver Showing 1 - 144 of 144 items
Nombre del producto Product Id Categoria Section Precio Cantidad
547
AEOUSATEPSON UZ20 PHINTER 7130-K002 KIT Miscellaneous o

RIBBON (8 P

cantidades para su pedido.
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10

Para ver informacion mas detallada sobre un producto antes de agregarlo a su
carrito, haga clic en el botdn Ver detalles (desde la Vista estandar) o en Nombre
del producto (desde la Vista rapida) para ver la pagina Detalle del producto.

Product Name: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Precio del articula:

IMAGE Product Id: 7130-K002 .
AVANIS:ILI Description: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Cantidad: 1 :

Gategoria: KIT

Catalog Name: ALOHA RENTAL e afiadir a la cesta

Sect cellanecus T

W Afadir a la lista de deseos

Nombre del producto Product Id Categoria Section Precio Cantidad
CEORATERRON Es PRINTER 7130-KD02 KIT Miscellaneous 1,00 USD 0 :

or Roll 3in Single CASE 380 7130-K0O1 KIT Miscellaneous 1,00 USD 0 =

ROB 56K External N king /
o 1622-1006-8801 UNIT etworking 1,00 USD

0 :
Communications

Para obtener mas explicacion sobre el contenido de la vista de detalle del
producto, consulte la seccidn de esta guia titulada “Contenidos de la lista de

Bump Bar 16 Button Aloha Std L

Catalog Name v

ALOHA RENTAL

I M AG E Descripcién v
N oT AVA I LA B L E Product Id : 1635-0003-9080

BUMP BAR 16 BUTTON ALOHA STD LEGEND. Includes 25ft RJ serial
cable.

Precio del articulo: Precio del articulo: | Cantidad

P

detalle del producto”.

El botdn Agregar al carrito también esta disponible en la vista Detalle del
producto.

Después de hacer clic en Agregar al carrito, aparecera una ventana emergente
que confirma que se agregaron correctamente los productos al carrito.

x

1 articulo (s) afiadido con éxito a su carrito.

Seguir comprando Ver carrito

Betire estos articulos del carrito

Tendra algunas opciones para continuar desde aqui:

e Haga clic en el boton “Pago” para comenzar el proceso de completar su
pedido.

e Sinecesita agregar articulos adicionales a su carrito, haga clic en el botén
“Seguir comprando” y lo llevara nuevamente a la pagina del catalogo.

©2020 NCR Corporation. Todos los derechos reservados.
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e Sidesea revisar los articulos en su carrito antes de comenzar a pagar, haga
clic en el botdn "Ver carrito”.

e Sihaagregado articulos a su carrito accidentalmente y desea eliminarlos,
puede hacer clic en el enlace "Quitar estos articulos del carrito”.

Después de agregar todos los elementos deseados al carrito, vea el contenido del
carrito desplazandose hacia la parte superior de la pagina y haciendo clic en el
icono Carrito de compras en la parte superior derecha de la pagina.

©2020 NCR Corporation. Todos los derechos reservados.
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Opciones de comprar mas tarde

Si esta interesado en marcar productos para comprar en una fecha posterior, los pedidos en
linea de NCR incluyen dos capacidades para ayudarlo:

e Creacion de una lista de deseos

e Guardado de un pedido pendiente

Creacion de una lista de deseos

Para ver su lista de deseos, puede hacer clic en el icono de corazén en la parte superior
derecha de la experiencia de pedidos en linea. Una llamada “0” sobre el icono de corazén
indica que actualmente no tiene articulos guardados en su lista de deseos.

g @ w g CERRAR SESION ﬁ

1 Puede comenzar a crear su lista de deseos o agregar un articulo a su lista de
deseos de una de estas tres maneras.
e Enla"Vista estandar” de la pagina del catalogo de productos, en la lista
de productos deseada, haga clic en el botdn “Agregar a la lista de

Section: Miscellanecus

deseos™:
Product Name: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Precio del articulo:
IMAGE Product Id: 7130-K002
NOT Description: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Cantidad: 1 <
AVAILABLE c
Categoria: KIT .
Catalog Name: ALOHA RENTAL B afiadir a la cesta

Ver detalles

e Enla pagina Detalle del producto, haga clic en el botén “Agregar a la

Bump Bar 16 Button Aloha Std L Err v

IMAGE rocién -
NOT AVAILABLE Produc i 1695

lista de deseos”:
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e Enla pagina Carrito de compras, haga clic en el boton “Mover a la lista
de deseos” junto al producto deseado:

At. Cantidad Price (Per Unit) Precio total
Z200547:EPSON U220 PRINTER 1 s T @ Moveralalistade || 100USD 1,00 USD
RIBBON (6 P deseos
Producto #: 7130-KD02

AVAILABLE

Catalog Name: ALOHA RENTAL

Para ver el contenido actual de su lista de deseos, haga clic en el icono de
corazon en la parte superior derecha de la experiencia de pedidos en linea.

™ @ * g CERRAR SESION ﬂ

De su lista de deseos, para cada producto que se muestra, puede:
e Agregar el articulo a su carrito para prepararlo para el pago
e Eliminar el articulo de su lista de deseos

Product Name: ZZ00547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P Precio del articulo: 1,00 €
Description: EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P
Catalog Name: ALOHA RENTAL ¥ afiadir a la cesta

W Eliminar de la lista de deseos

Ver detalles
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Guardado de un pedido pendiente

Para guardar un pedido en curso para su envio mas tarde:

Paso  Accion

1 En la pagina Carrito, haga clic en "Guardar en pendiente” en la parte superior
) Select Cataiog View Pending Orders |
Group By:  None % SortBy: None %+ /| Carro vacio .
At. Cantidad Price (Per Unit) Precio total
m ZZD0S4T:EPSON U220 PRINTER 1 W # Movera la lista de 1,00 USD 1,00 USD
RIBBON (6 P deseos
Producto #: 7130-K002
Catalog Name: ALOHA RENTAL
derecha:
2 Aparecera una ventana para que ingrese el
. . . b
nombre del Pedido pendiente. Escriba el
nombre deseado en el campo de texto y Pending Order Name
haga clic en "Enviar” para guardar el pedido Pending Order Test
o en "Cancelar” para salir del proceso de
do pendients " = - |
pedido pendiente.
3 Si hace clic en "Enviar”, sera llevado a la lista de pedidos pendientes y vera su

nuevo pedido agregado a la lista.

Ordenes pendientes
Usuario externo Al Gestionar pedidos pendientes

Test Pending Order & Borrar n ~
4 Haga clic en la flecha para expandir la lista de pedidos pendientes.
Test Pending Order & Borar ﬂ -
Producto Catalogar DescripciAsn Precio Cantidad Precio ampliado
7130-K002 ALOHA RENTAL 2200547:EPSON U220 PRINTER RIBBON (6 P 1,00 USD 1 1,00 USD
5 Desde el pedido pendiente ampliado, puede agregar los productos a un carrito

para pagarlos o eliminar el pedido.
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Revision y envio de pedidos
Las siguientes secciones proporcionan instrucciones paso a paso en las paginas de Pedidos en
linea que componen el proceso de revisién y envio de pedidos.

e Confirmar direccién

e Revisary enviar pedido

Confirmar direccion

Paso  Accion

1 Después de hacer clic en "Pagar” desde la vista de resumen del carrito, la
pagina Confirmar direccion sera la siguiente que se muestra. En esta pantalla se
muestran tres direcciones.
e Direccion de uso: Lugar en donde los productos pedidos realmente se
utilizaran. El servicio y mantenimiento se realizaran en este lugar.
¢ Direccion de envio: Donde los productos pedidos seran enviados por
NCR. Puede ser la misma que la Direccién de uso o puede ser una
ubicacién diferente. Los impuestos y el flete se basaran en esta

ubicacion.
e Direccion de facturacion: Lugar donde se envia la factura de este
pedido.
2 Haga clic en el boton “Buscar direccion” debajo de la
direccidn de uso. Aparecera la ventana Buscar e ———
d i recc i é n : Utilice la bA*squeda para seleccionar la direccii’n
3 Ingrese la mayor cantidad de informacion que se conoce sobre la Direccion de

uso y haga clic en “Buscar”. La ventana Buscar direccién cambiara para mostrar

Search for Address

nnnnnn

los resultados de busqueda.
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Si no hay ubicaciones que coincidan con los criterios de busqueda ingresados,
vera los resultados a continuacion y debera ingresar nuevos criterios de
busqueda.

Nimero de tienda Nombre del sitio Direccién Ciudad Estado / Provincia Pais  Cremallera Namero de sitio Nombre del cliente

No hay resultados para mostrar.

Cuando pase por encima de una direccion, el color de la fila se tornara gris.
Para elegir la direccion/el sitio que necesita, simplemente haga clic en esta fila.

x
Search for Address
Niimers. e tienda Nimern de sitio Mombre del sitio Pais -
UNITED STATES
Calle Direccién Ciuclad Estado Pravincia
Crematiora
m © Aas discié Cioar Search
Nimers de tenda  Nombre delsitlo  Direccidn Gludadt Estado /Provincia  Pals Cremallera Nimero de sitio Nombre cel clienta
~ 1234 STREET g 0901 B
| SITE 1 b= iy co us o8 1234867 MY BUSINESS
oz - o v T e wreveness
1734 STREET
100 Resuts

La direccion del sitio seleccionado aparecera en el campo Direccidn de uso.
Confirme que se selecciono la direccion correcta y luego pase a la Direccion de
envio.

DirecciA®n de uso

UbicaciA®n en la que se usarAjn, mantendrAjn y mantendrA;n los
productos.

SITE1

1234 STREET ST
CITY, CO 12345-6789
us

Sitio # 123456

Direccién de blsqueda

Si necesita cambiar la direccion, simplemente haga clic en el boton “Buscar
direccion” y comience nuevamente desde el paso 3.

©2020 NCR Corporation. Todos los derechos reservados.
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Para la Direccion de envio, tiene dos opciones:

e Sila Direccion de envio es la misma qQUE 18 ticacn e a que s envin oo soscios. os mpueston o
Direccion de uso seleccionada e
anteriormente, simplemente puede hacer Utiice la bA°squeda para seleccionar la direcciA®n.
clic en el boton "Copiar direccién de uso"
para copiar esta direccion en el campo
Direccion de envio.

e Sidesea enviar el pedido a otra direccion,

puede hacer clic en el botdn “Buscar
i ion” 1 H Copiar para usar irecciAn
direccion” para elegir otra. Repita los e

pasos 4y 5 para elegir su direccion.

La Direccion de facturaciéon no se puede modificar. La direccion que se muestra
es la direccion de facturacion que NCR ha almacenado para la entidad legal

DirecciA®n de facturaciA®n

UbicaciA®n a la cual se entregarA; la factura.

NCR Local - Rocky Mountain
5610 WARD RD STE 200
ARVADA, CO 80002-1309
us

Sitio # 6804676

seleccionada.

Después de confirmar las tres direcciones, haga clic en el boton “Guardar y
continuar” para pasar al siguiente paso.

Segun su cuenta, es posible que tenga varias preguntas de seguimiento que se
pueden completar. Una vez que haya completado estas preguntas, haga clic en
el botdn “Guardar y continuar” para pasar a la pagina Revision del pedido.

©2020 NCR Corporation. Todos los derechos reservados.
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Revisar y enviar pedido

Paso  Accion

1 Una vez que haya completado las paginas Confirmacién de direccion y
Preguntas de seguimiento, vera la pagina Revisién del pedido.

Use Address Details: Shipping Details: Billing Details:

Additional Ordar Gonfirmation Raciplentis)

Fru
Catah

2 Revise la informacién que aparece en esta pagina. Si

alguna informacion es incorrecta o debe cambiarse, Editar orden
haga clic en el botén “Editar pedido” en la parte
inferior derecha.

3 Para enviar el pedido para su procesamiento, debe marcar la casilla junto al
texto "Acepto que este pedido esté sujeto a los Términos y condiciones”. Esto
incluye un enlace a la pagina Términos y condiciones, donde puede ver los
detalles en una nueva pestafa del navegador.

Si intenta hacer clic en el botdn “Enviar pedido” sin hacer clic en la declaracion
Términos y condiciones, aparecera un mensaje de error.

4 Para volver a la pagina Carrito, haga clic en el boton “Editar pedido”. Para enviar
el pedido para su procesamiento, haga clic en el boton “Enviar pedido”.
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Pagina Confirmacion del pedido y correo electrénico

Paso  Accion

1

Después de hacer clic en “"Enviar pedido” desde la pagina “Revision del pedido”,
vera la pagina “Confirmacion del pedido”.

Thanks for your purchase!

Your order is submitted for further processing. Please quote your reference id for future reference.
Your reference number is # 025260008

You will receive a email shortly with detailed order information.

Ademas, se enviara un correo electrénico de confirmacién del pedido a la
direccion de correo electronico de su cuenta.
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